Anmeldung! bis zum 01.09.2026
e Ubersendungdes VDIMAe.V.

ausgefiillten Bundesallee 57/58
Anmeldebogens 10175 Berlin -

° :::r E-Mail unter reservierung@vidma.de .l » ~ o GespraChStralnlng
in Kiihlungsborn

e Informationunter 0173 /8512114
Praxisseminar

Angaben des Teilnehmenden:

Name, Vorname
Firma/Einrichtung
StraRe

PLZ und Ort
Telefon

E-Mail

Rechnungsadresse:

Name, Vorname
Firma/Einrichtung
StraRe

PLZ und Ort

VDiMA-Mitglied? D Ja D Nein

Teilnahmegebiihr: 930,00 € (fiir VDIMA-Mitglieder ermaRigt: 870,00€)
Die Teilnehmeranzahl ist auf 10 begrenzt.

| Zertifizierte VDiMa-Weiterbildungsveranstaltur
~ (mit 10 Stunden fiir die CDMP-Weiterbildung anerkannt)

Ort, Datum Unterschrift
Ilhre Anmeldung ist verbindlich. Bei Absagen, die spater als 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei der DGUV eingehen, werden 50 % des Teilnahmebetrages fllig. M 0 n tag 19 10 2026 u nd
Bei Absagen, die spéter als 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erfolgen, wird der volle Teilnahmebetrag erhoben. Die An- und Abmeldung bedarf der Schriftform b 2 *
°
(per Post oder per Mail)! Im Seminarpreis enthalten sind: 1 Ubernachtung im Arosa Ostseehotel mit Friihstiick, 2 Mittagessen, 1 Abendessen und Kaffeepausen D I e n Stag’ 2 O. 10 & 2 02 5

Arosa Ostseehotel Kuhlungsborn

Zur Seebrucke 1
18225 Kuihlungsborn



»Sprachlos?“ — Gesprachstraining in Kiihlungsborn — vom 19.10. bis 20.10.2026

Praxisseminar: Wahrnehmungs- und Kommunikationsiibungen
Schwerpunkt Souverdne Konfliktlésung und Umgang mit schwierigen
Gesprachspartnern

Es gibt sehr verschiedene Reaktionsmuster in Konfliktsituationen. Die
eigenen einerseits und die der anderen Beteiligten andererseits zu
erkennen und zu verstehen, tragt entscheidend dazu bei, wie Gesprache
verlaufen. Von der Gesprachsbereitschaft und Kooperation tber die
wechselseitige Resonanz beider Gesprachspartner bis zur Losung von
komplexen Konflikten und deren Dynamik, alles ist gestaltbar und macht
letztlich den Erfolg der BEM-Gesprache aus. Dabei die , richtige” Haltung
einzunehmen und die vielen Einflussfaktoren, die unbewusst auf beide
Gesprachspartner wirken, im Auge zu behalten, sichert gute Ergebnisse.

In  diesem  Praxisseminar werden konkrete  praxiserprobte
I6sungsorientierte Handlungsempfehlungen erarbeitet und dabei viele
Aspekte der eigenen Wahrnehmung, der Einstellung zu Konflikten und
des eigenen Konfliktverhaltens bewusst gemacht. Es geht darum
zielgenauer und gut vorbereitet in Gesprache gehen zu kénnen, von
denen man weiB, dass sie schwierig sein werden und ebenso mit
unvorhergesehenen Konflikten souverdaner umgehen zu kénnen.

Programm 19.10.2026

11.00-11.30 Uhr BegriiRung und Vorstellung

11.30-12.15 Uhr

alltagliches (Gesprachs)-verhalten

ol )

///’c-/\ q

12.15-13.00 Uhr

13.00 - 14.00 Uhr
14.00 - 15.30 Uhr

15.30-16.00 Uhr
16.00-17.00 Uhr

Programm 20.10.2025

Auftakt: Wahrnehmung und Wirklichkeit, Selbst-,
Fremd-und Metabild und ihr Einfluss auf unser

09.00—-10.30 Uhr

10.30-11.00 Uhr
11.00-13.00 Uhr

13.00 - 13.45 Uhr
13.45-14.30 Uhr

14.30-15.00 Uhr

Die Wirkung von Belastungen und
Stress auf unsere Wahrnehmung,
Leistungs- und Verdnderungsfahigkeit
Mittagspause

Die unterschiedlichen Reaktionsmuster
auf Stress und Konflikte;
konfliktverstarkendes und
konflikthemmendes Verhalten
Kaffeepause, Austausch und Begegnung

Souveraner Umgang mit Konflikten:
Reflektion, verschiedener
Verhaltensweisen, Losungsansatze und
viele Tipps zur Konfliktvermeidung und
-klarung

Umsetzung der Inhalte vom 1. Tag in
die Praxis: Gesprachsvorbereitung und
-lbungen in Kleingruppen, Fallbeispiele:
Auswertungen und Entwicklung von
Handlungsalternativen

Kaffeepause, Austausch und Begegnung
Fortsetzung praxis- und fallorientierte
Gesprachsfiihrung

Mittagspause

Praxistipps und Fazit: Moglichkeiten
und Grenzen des bewussten Umgangs
mit Konflikten

Fragerunde und Abschluss



Ihre Trainerin Ihr Veranstalter

Astrid Heimendahl Gustav PruBl
ist seit vielen Jahren selbststandige Beraterin, Geschaftsfuhrer des Vereins der zertifizierten Disability-
Trainerin und Coach. Sie begleitet und unterstitzt Manager Deutschlands e.V. (VDiMa) Berlin

Klienten, Teams und Organisationen in
Veranderungs- und Krisensituationen mit
Schwerpunkt Gesundheitsforderung,
Neuropsychologie und Potenzialentfaltung. In der
Einzelbetreuung hat sie zahlreiche Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte auch in Fragen der betrieblichen
Eingliederung beraten.

g~ VDiMa ev.
.&9. Verein der zertifizierten

0 Disability-Manager Deutschlands e.V.
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